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Bevezeto megjegyzések

Ez az ismeretanyag a ,,Blinmegel6zés korhatar nélkiil” BM-15-MA-0041 szamu 2016.
év elején megvalositott palyazat részeként, egy 5 alkalommal megtartott 3-3 6rés eld-
adas folyamatosan alakulo, fejlédd prezentacioja alapjan alapvetden polgaréroknek ké-
sziilt, de természetesen haszonnal forgathatjdk masok is (pedagdgusok, hivatali alkalma-
zottak, egyhazak karitativ munkésai. Szabadon letolthet6 €s felhasznalhato.

A leirt anyag utmutato jellegli, roviditett, vazlatos szoveg, hogy a 1ényeget konnyebb le-
gyen megérteni és elsajatitani. Az ismeretek rendszerbe szedése egyfajta rendvédelmi
logika szerint tortént, a munka soran tobbszor valtozott a sorrendiség is. A tartalom el6-
adasrol eléadasra hol boviilt, hol rovidiilt, mig végiil ez a valtozat maradt, ami nem vég-
leges, tovabbra is valtozhat. Természetesen mas fajta gondolkoddsmod mas eredményt
sziilhetne. A tapasztalatok boviilésével folyamatosan valtozik majd ez is, ezért érdemes
az elsé oldalon megnézni, hogy melyik valtozat keriilt kézbe.

Szerte a vilagban latjuk, hogy mennyire aktualissa valt, hogy az emberek megtanuljanak
segiteni embertarsaikon, mert barmelyikiink, barmikor keriilhet olyan helyzetbe, amikor
segiteni kellene, vagy éppen sziiksége lehet megértd, emberi segitségre.

Ahogyan a Community Policing (a kdzosségi alapu rendérkodés/rendfenntartas) kiala-
kult, ugyanigy sziikséges, hogy kialakuljon a szolidaritas a problematikus helyzetekbe
keriil6 embertarsainkkal szemben, és nevezhetjlik ezt akar ,,Community Mental Health”-
nek, vagyis kozosségi alapt lelki segitésnek. Nemegyszer fordul eld, hogy a korabbi al-
dozatokbol lesznek a legjobb segitok. Oket nevezi a szakma sebzett gyogyitoknak, akik
mar csak emiatt is minden tiszteletet megérdemelnek.

Az Utmutaté feltételezi, hogy az érdeklddé polgardr mér taljutott az alapismereti képzé-
sen, ismeri, vagy legalabbis hagyomanyos vagy digitalis formaban elérheti a rea vonat-
kozo fontosabb jogi eldirdsokat, tisztdban van az intézkedések alapvetd szabalyaival.
Szerencsés, ha elsdsegélynyujtd tanfolyamon, kommunikécids és mas tréningeken mar
kapott legalabb alap szintii képzést.

Az eldadasok alatt is vilagossa valt, és az utmutatdban is nagy hangstlyt kap a szeretet.
Az 0si bolcsesség, az ujkori ezoterikus tanitasok és a keresztény vallasok is egyetértenek
abban — és mar csak ezek miatt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil-, hogy a szeretet érzése
egyfajta sajatos energia tipus, amely szdmtalan helyzet megélése és konnyebb-nehezebb
kapcsolatok megtapasztaldsa kovetkeztében gytilik fel az emberben. Az é161ények szere-
tete a foldi ¢let legmagasabb 1étmindsége, hiszen alapvetden befolyasolja mas €él6lények
1étezését. Aki szeret, az ettdl jol érzi magat, €s ez az érzés segiti a személyes fejlodését.
(Ennek ellentéte a gytldlet pedig mindent lerombol, megdl, a vilagot legyengiti, a pusz-
tulds irdnyaba vezeti.) A szeretet az, ami elOsegiti az emberiség, €s altala az egész foldi
vilag felviragzasat. A segité ember altruista, vagyis emberszeretd. Az altruizmus meglé-
te felebarati szeretetet, Onzetlenséget, aldozatkészséget feltételez a segitd embertdl, aki
1€lekbdl érzi az aldozatsegités sziikségességét €s fontossagat, hiszen ezzel is azt kapja,
ami felé a lelke eredetileg is torekszik — a kiteljesedett 6rom €s boldogsag érzését.

Nem tesziink kiilonbséget aszerint, hogy a segité milyen hitrendszer szerint ¢l, istenhivo,
vagy ateista, és milyen felekezethez, vagy népcsoporthoz tartozik. Figyelembe kell
azonban venni, hogy a raszorulo és kiszolgaltatott ember értelemszeriien érvényesiteni
szeretné sajat hitét, és ebben is megerdsitést, tdmogatast var. Ezt mindig tartsuk szem
el6tt, mert ebbdl komoly helyszini iitkdzések és késObbi nem vart kdvetkezmények le-
hetnek. Sajat hitiinket, vilagnézetiinket segitoként ne akarjuk senkire raerdltetni!



El6fordulhatnak kiilonleges esetek, amikor példaul egy elkdvetd maga is dldozatta valik.
Ilyen esetekben kiilonds ovatossaggal sziikséges eljarni.

Az Gtmutato6 eredetileg egy 3 oras képzéshez késziilt, igy - értelemszeriien - sok tovabbi
fontos dolgot, kidolgozott részleteket nem tartalmazhat. Nem tér ki a tudomanyos ma-
gyarazatokra, a jelenségek okaira sem. Ezeket majd egy halado, illetve felsd szintl is-
meretanyag tartalmazza. Ugyancsak egy tovabbi anyag (ha lesz ilyenre igény) leirja a
viselkedés-valtozasok ¢€lettani, pszicholdgiai okait és tudomanyos igényli magyarazatait.

Ez az alapszintli atmutaté nem tartalmaz konkrét irodalmi hivatkozéasokat. Alapvetéen a
,Psychological first aid: Guide for field workers”, WHO, 2011. kézikonyv inspiracioja
alapjan, de a magyar viszonyokra alkalmazhatdan késziilt, figyelembe véve a leggyak-
rabban eléforduld hazai eseményeket. Az érdeklddobb olvasok kedvéért néhany elérhetd
irodalom talalhat6 a végén, de ezek korant sem Olelik fel a teljes palettat.

Az utmutatoban felsorolt szempontok, készségek, kiilonb6zo intézkedések altaldban is-
mertek mar a szocialis, egészségligyi, oktatasi, igazgatasi, igazsagiigyi, mentdlis, stb. te-
riiletek dolgozoi elétt, illetve egy részével talalkozhattak azok is, akik a kiilonb6z0 szin-
tl ,,miiveleti els6segély” tudasanyagaval mar megismerkedtek, azonban 6sszegzett, f6-
leg a pszichoszocialis szempontokra fokuszaldé anyagot - a hivatkozott WHO konszen-
zus modell kivételével - ez iddig nem sikeriilt taldlni. A helyszini aldozatsegités,
pszichoszocialis elsdsegély, alacsony kiiszobti mentalis, lelki segitség kifejezéseket az
utmutatoban szinonim (egymast helyettesitd) fogalmakként, nagyjabol azonos tarta-
lommal hasznaljuk.

Ez az ismeretmennyiség ugyan nem til nagy, mégis indokoltnak latszott a végére egy
targymutatd megszerkesztése, hogy segitse az eligazodast, ha gyorsan kellene pontosita-
ni egy felmeriilé kérdést.

Esetenként a konnyebb és hathatosabb kommunikacio érdekében tegezd stilussal talal-
kozik a Kedves Olvaso6, ezért elnézést kérek, de igy volt egyszeriibb. A tegezddést a se-
gitd munka soran felajanlhatjuk a fiatalabb aldozatoknak is, de csak nagyon 6vatosan, és
nem megbantva a mar amugy is sériilt onérzetiiket. Felndttel a tegezés legyen kolcsonos.

Koszonetemet fejezem ki mindazoknak, akik javaslataikkal, véleménytikkel, észrevéte-
leikkel segitettek, mindenekeldtt az ORFK Humanigazgatasi Szolgéalat Egészségiigyi
Szakiranyitd és Hatdsagi Fdosztaly vezetd féorvosanak €s szakirdnyitd szakpszicholo-
gusanak, tovabba tobb, ezen a terlileten jartas pszichologus és mentalhigiénés gyakorlati
szakembernek, néhany érdekl6dd baratomnak, valamint kiilondsen azoknak a polgar-
oroknek (159 0), akik 2016. marcius-aprilis honapjaban Jasz-nagykun Szolnok megye
tobb telepiilésén végig hallgattak az eldadast. Kérdéseikkel, véleményiikkel, javaslataik-
kal sokat segitettek az anyag tovabbi finomitasdban, az itmutatd szerkezetének és tar-
talmanak kialakitasaban.

Halas koszonetem mindannyiuknak!



I. A helyszini mentalis aldozatsegités

1.

A pszichoszocialis elsosegély (helyszini aldozatsegités) fogalma

A pszichoszocialis (mentalis és/vagy lelki) elsdsegély egy rendkiviili esemény, helyzet,
allapot miatt szenvedd, timaszra szoruld embertarsunk (a tovabbiakban: aldozat) szama-
ra nyujtott kulturalisan €s spiritudlisan érzékeny természetes felebarati (humanitarius)
vélasz, sajatos tulélést segitd kapcsolati technika, emberi viszonyulas (interakcio), egy-
szerlibben megfogalmazva civil aldozatsegités.

A helyszini aldozatsegités 1ényege

A helyszini 4ldozatsegités az emberi sziikségletekre odafigyeld, fizikalisan (idegileg),
kulturalisan, erkolcsileg és spiritudlisan érzékeny alacsony kiiszobli pszichoszocialis ta-
mogatas, mentalis elsdsegély.

Az aldozatsegités szemléletmodja

A kozegészségiligyi szempontok nagyon fontosak a helyszini aldozatsegités soran (su-
lyos helyzetben lehetnek elsddlegesek!), ezért mindig gondoljunk rd egy sokkal na-
gyobb, tomeges aldozatta valas elkertilése érdekében.

Az ¢€let €s a kulturalis értékek védelme, a szolidaritas (kolcsonds kdzosség- €s segitség-
vallalas), az ember védelme, méltosdganak és jogainak tisztelete a segités ideje alatt
mindvégig lebegjen a szemiink elott.

Az 0n- és kozveszélyessé valas felismerése és megeldzése (ha lehetséges!) embereket 6v
meg a tovabbi aldozatta valastol. Lényeges ebbdl a szempontbol:

— Az Ongyilkossagra utalo viselkedés felismerése;

— A diihongd, agressziv, antiszocialis viselkedésti személy ,,megfékezése”;

— A kozbiztonsagra veszélyes eszk6zok kiiktatasa.

Az atsegités a krizis-helyzeten az egészség megdrzése, illetve mieldbbi helyreallitasa
érdekében indokoltan méar a helyszinen folytatand6 feladat.

Mi tartozik az aldozatsegitésbe

Humanus (emberséges), tdmogatd valasz a segitségre szoruld, szenvedd embertarsnak.
Nem egy olyan kiilonleges dolog, amit csak erre kiképzett szakember tudhat;

Ide tartozik mindenek eldtt a talélést biztositd gyakorlati ellatas és tAmogatas;

Az adott helyzetben jelentkezd sziikségletek és személyiségi (testi, lelki, kdzOsségi)
problémak felmérése, lehetdség szerinti megoldasanak segitése;

Az alapvetd sziikségletek megszerzésének, kielégitésének segitése (Ezek: levegd, viz,
¢lelmiszer, alvas, WC, tisztalkodas, hodmérséklet, informacio);

Az emberek nyomasgyakorlas nélkiili meghallgatésa;

Megnyugtatas, emberi odafordulas, hogy ugy érezze az aldozat, hogy végre j6 kezekbe
keriilt — ez szamara egyben stressz-oldast is jelenthet. Segitjiik ezzel az aldozatban a
konfliktus sokk, az elszenvedett lelki sérelem feloldasat;

A visszatalalas segitése az emberi kozosségbe. (Informacidkkal, szolgaltatdsokkal és
szocialis timogatasokkal csatlakozni tud Gjra a tdrsadalomhoz, egy adott kozosséghez);
Az emberek védelme a tovabbi kéaroktdl, a masodlagos viktimizalddastol, vagyis attol,
hogy ismételten aldozattd valjanak akar jogsérté magatartas, akéar természeti vagy tech-
nikai jellegli esemény miatt;



Mi az, ami nem tartozik az aldozatsegités témakorébe

Nem allami, hivatali ligyintézés, nem szakmai jellegli tanacsadas és nem is rendvédelmi
mivelet-kozbeni egészségligyi elsdsegély vagy miiveleti sériiltellatas (Police Medic).
Barmilyen egészséget befolyasold beavatkozast csak a sajat felelosségére, az allamilag
szamara engedélyezett modon, a sajat kompetencia-hatarokon beliil végezhet a segito.

Nem kibeszéltetés, foleg nem kikérdezés, csak meghallgatas. A segitd folyamatosan all-
jon rendelkezésre, hogy meghallgassa az aldozat torténetét, de ez nem arrdl szol, hogy
nyomast gyakoroljon, hogy mindendron beszéljen, mondja el az érzéseit és reakcioit az
eseményrol, vagy idézze fel, hogy pontosan mit latott, mit tud, stb.

Ez nem pszichologusi, orvosi, renddri ,,kihallgatas”, nem anamnézis (korel6zmény) fel-
vétele. Sziikségtelen a kovetkezetes kikérdezés és elemzés, hogy pontosan mi tortént,
vagy mi volt id6- és események sorrendje. Nem jarhat egyiitt a szorongast kivaltd ese-
mény részletes felidézésével, Gjra atéltetésével (kivéve, ha ezt az dldozat maga szeretné).

Egyszerlien csak joszandéku, emberi odaforduléssal jelen kell lenni. Hagyni kell, hogy
minden torténjen a maga természetes rendje szerint. Kivételek lehetnek, ha pl.: egy
ujabb erds konfliktus-sokk hatdsara hirtelen megvaltozik a viselkedés, o6n- és kdzveszé-
lyessé valik az ember, stb.

Hol valosulhat meg a mentalis elsésegély

A segités barhol megvalosulhat, ahol azt igénylik:

— Helyszinen (k6z0sségi kornyezetben — pl.: egy utcai balesetnél);

— Egészségiigyi létesitményben (korhazban, orvosi rendelében, stb.);

— Eloszt6 és tartdzkodasi helyeken (tdborban, szallashelyen, hotelben, stb.);
— Otthon (ha a titoktartas és a személyes emberi méltosag biztositott);

—  Uton, kisérés kozben (mentdben, autdéban, buszon, stb.).

II. Az aldozat

Kinek van sziiksége aldozatsegitésre

Aldozat koznyelvi kifejezésként értelmezve az a személy, aki természeti vagy technikai
esemény (katasztrofa, baleset, varatlan nagyardnyll valtozas) kovetkeztében sérelmet
szenved, vagy akinek jogsérté magatartassal az alapvetd jogai végleges csorbitast szen-
vedtek, tovabba akinek testi, lelki sériilést, érzelmi szenvedést, gazdasagi veszteséget
okoztak. Tagabb értelmi kifejezés az aldozat, mint a sértett, hiszen bele tartoznak a
hozzatartozok, sot a kozvetett sértettek is. (Valamint dldozatvédelmi szempontbdl a jogi
személyek is, de veliik itt nem foglalkozunk.)

A magyar jog- és tarsadalmi gyakorlat egyértelmiien meghatarozza, elvalasztja az aldo-
zatvédelmet és az aldozatsegitést. Az aldozatvédelem mindenekel6tt az dldozatta valas
megeldzését szolgalja. Az aldozatsegités a biincselekmény aldozatava valt személyek
részére nyujtott szolgaltatas és karenyhités.

Aldozatsegitésre van sziiksége a krizis-helyzetben levé, raszoruld embernek, aki kéri
(igényli) a segitséget, és aki elfogadja a segitot. Ez egy természetes embertarsi valasz,
ami azt is jelenti, hogy rendelkezésre allasként akkor is legyen ott, ha konkrétan nem ké-
rik, vagy akar éppen vissza is utasitjak. Lehet, hogy a kdvetkez6 pillanatban valami nem
vart valtozas miatt mar sziikségessé valik.
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Kinek kell mar kezdettél a profi szaksegitség

A fizikailag stlyosan sériilt ember mieldbbi szakellatast igényel. Természetesen sziiksé-
ges az egészségiigyi elsdsegély, ha van ilyen szakismeretiink.

Akut pszichés zavar esetén kevés a joszandéku helyszini segités, ide szakember mieldb-
bi beavatkozasa sziikséges.

On- és kozveszélyes allapotban levé ember esetén csak kényszeritd lehetéségekkel ren-
delkezd, felkésziilt szakember tud igazan segiteni, de ha nincs ilyen a helyszinen, akkor
nagyon koriiltekintéen, dvatosan, esetleg masok segitségiil hivasaval meg lehet kisérelni
a helyzet megoldésat, a személy megfékezését.

Alapelvek, amikre mindvégig oda kell figyelni

Elsédleges az ELET védelme. A bajba jutott ember leghdbb vagya: TULELNI a kri-
zishelyzetet, elkeriilni a fizikai és/vagy lelki megsemmisiilést!

A talélés utan a biztonsag, az emberi méltésag, majd az alapvetd emberi sziikségletek
biztositasa kdvetkezik. Lehetdleg ez legyen végig a fontossagi sorrend.

Tovabbi fontos elv az emberi jogok betartdsa, lehetdségek szerinti alkalmazkodas az
egyén kultirdjdhoz, mert mindenki biztonsdgosabban érzi magat a sajat kulturalis koze-
gében.

A csaladdok lehetdség szerinti egyiitt-tartdsa megkonnyiti a krizishelyzet megoldasat. Ez
a legtobb esetben jo a sziilo(k)nek is és megnyugvas a gyermek(ek)nek is.

Egyéb mas vészhelyzeti intézkedések folyamatos figyelemmel kisérése a teriileten, hogy
a magasabb szintii, hathat6sabb ¢s hatdsosabb ellatasrol semmiképpen se maradjon le az
aldozat csak azért, mert mar valaki megkezdte vele a segité munkat. Ugyelj arra, hogy
ne légy utban a szervezett kutatas, a szakszerii életmentés és a siirgdsségi orvosi beavat-
kozasok teriiletein! Hangold 0ssze veliik a megkezdett vagy vallalt feladataidat!

A tisztességes eljaras, a megkiilonboztetés nélkiili bandsmod, az emberi jogok tisztelet-
ben tartdsa minden helyzetben €s mindenkivel szemben érvényesitendd kotelezettség.

Tudd a hataraidat, és ne partizdnkodj! Része vagy egy szervezetnek, tartsd be a jaték-
szabalyait!

Onvédelem. Minden helyzetben vigyazz magadra, mert téged is hazavarnak! Jogos vé-
delmi helyzetben, végsziikségben batran cselekedhetsz, ahogy a helyzet megkivanja, és
ami az erddbodl és felkésziiltségedbdl telik, de itt is alapvetd az élet védelme, €s a tulélés.
(Ne 0lj, legfeljebb sebesitéssel tégy barkit harcképtelenné! Ne okozz tovabbi karokat!
Ne kovess el biincselekményt!)

Az aldozat leggyakoribb sziikségletei

Alapvetd normalis emberi sziikségletek a tiszta levegd (€s az elegend6 légtér is), a viz,
az ¢lelem, az elviselhetd hdmérséklet, a tisztalkodés, az intimitas (bensdséges, csak 6ra
tartozo helyzetek biztositasa: WC, atoltozées, stb.), a szallds, az 6nazonossag megélése;

A fizikai sériilések szakszerii egészségligyi ellatasa, ami rendkiviili helyzetekben ko-
moly felkésziiltséget és szakismeretet igényel, mert pl.: egy gerincsériilt helytelen moz-
gatasa igen stlyos kovetkezményekkel jarhat;

A kronikus (visszatérden jelentkezd) betegségek kezelése, mert pl.: egy asztmas roham,
erds fajdalom miatt mozgaskorlatozottsdg, nagyon magas vérnyomas, cukorbaj, stb.
¢letveszélyes helyzeteket eredményezhet;

Kozérthetd, pontos informécid az eseményrodl, a torténtekrdl, hiszen egy rendkiviili pil-
lanat utan kieshet az emlékezet, tompulhat a felfogd képesség;
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A hozzétartozok, baratok, szomszédok elérése, értesitése nagyrészt kérés alapjan meg-
nyugtato lehet a tovabbiak elviselése soran;

Informéacid a rendelkezésre allo, igénybe vehetd egészségligyi, jogi, szocialis szolgalta-
tasokrol szintén noveli a biztonsagérzetet;

Hozzéaférés segitése a kulturdlis és vallasi igények kielégitésé¢hez, a megszokott napi ru-
tinokhoz (radio, tv, egyhazi szolgaltatasok, stb.), ha erre lehetdség kinalkozik;
Konzultaciés igény kielégitése a ,,hogyan tovabb”-rol;

Részvétel a dontésekben. Teljesen normalis emberi igény, hogy ne a feje folott dontse-
nek a tovabbi sorsarol.

Mitol fiigg az emberek reagalasa a valsagos helyzetekre

A torténtek természete és sulyossaga befolyasolja az emberek valaszat. (Alapvetéen
nem az a fontos, hogy valdjaban mi tortént, hanem sokkal inkabb az, hogy 6 minek ¢éli
meg, mit hisz vele kapcsolatban. Ugyanazt az eseményt az emberek kiilonbozdképpen is
megélhetik, és ebbdl eredden mas-mas tiineteket észlelhetiink.)

A személyes érintettség, kiilondsen a kiszolgaltatottsag allapota, a megsemmisiilés lehe-
tdsége nagymértékben hatassal bir az dldozatokra, kiillondsen a kovetkezmények tekinte-
tében. (Pl.: a leoml6 hazfal maga alé temeti, és mozdulni sem bir. Kideriil a mentésnél,
hogy az 6sszeroncsolddott 1abat valoszintileg le kell vagni, hogy tovabb élhessen. Ha
megtudjak rdla, hogy nem jol vigyazott a gyermekre, kitagadja a csalad. Stb.)

A korabbi nyomasztd események emléke (elszenvedett személyes konfliktus-sokk, a
csaladban elézményként eléfordult eset) befolyasolja a viselkedést. (Pl.: a nagysziild
elmesélte gyermekkoraban, hogy a haboraban milyen szérnyli volt a bombazas. Most
pedig robbantasos terrortamadast élt meg.)

A masoktol kapott korabbi tdmogatds emléke hatdssal lesz a mostani reakciora. (PL: ha
az iskolaban egy kisebb hiba miatt segités helyett egy nyaklevest kapott, most is 0ssze-
rezzen €s behuizza a nyakat, ha szembesitik azzal az elkdvetett hibaval, ami végiil egy
balesethez vezetett.)

Az esemény hatasa a kozvetlen fizikai egészségre a hozzaallason kiviil az altalanos re-
akciot és az érzelmi megélést is befolyasolja. (Pl.: levagta a 1abat a vonat, valosziniileg
soha nem lehet mar magasugro - gondolja.)

A mentalis egészségi problémak a személyes €s csaladi kortorténetben néha teljesen
egyedi kérdéseket vetnek fel. (PL: lehet, hogy az é4ldozat a hite és felfogdsa miatt
karmikus okokat lat az eseményben, vagyis ok-okozati lancolatként most csak vissza-
kapta, amit kordbban 6 kovetett el; vagy Isten biintetésének élni meg, ami a gyermekeé-
vel, hozzatartozdjaval tortént. Ilyenkor hidba is probaljuk a sajat, esetleg eltérd nézet-
rendszeriink irdnyabdl megmagyarazni a torténteket. Amiben az aldozat hisz, szdmara az
lesz a valosag, s6t onbeteljesito joslatként kezd el megvaldsulni, amiben mélyen hisz.);

Sokszor a kulturalis hattér és a hagyomanyok, a népcsoportban elvart viselkedés feliilirja
még a realis, normalisnak gondolt viselkedést is. (PL.: ha a vallasi hovatartozasa miatt az
egészségligyi ellatasat csak vele azonos nemi ember végezheti, akkor ne probaljuk fér-
fiként levezetni a sziilését, mert ez késdbbi nagy bajok forrasa lehet. Ugyeljiink az érin-
tésre is, mert pl. vannak olyan népcsoportok, ahol idegen férfi nyilvanos helyen nem
érintheti meg egy masik férfi feleségét. Még ma is eléfordul, hogy szdmunkra teljesen
normalisnak tiind viselkedés miatt az adott népcsoportban megkdvezik (kovekkel halalra
dobaljak!) a szerintiik vétkezé embert.)

Az életkori sajatossdgok nagyon valtozatos tilélési magatartasokat eredményezhetnek,
¢s az sem mindegy, hogy milyen kordsszetételii emberek vannak egyiitt. (PlL.: a gyerme-
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kek kiilonb6z6 korcsoportjai kiilonb6zé mddon reagalnak az eseményekre. Az egészen
kicsi gyermek sok mindent meseszertien €l at; a nagyobbak kénnyebben elviselik a ne-
hézségeket, ha tobben vannak egyiitt; az id6sek jobban elfogadjdk a magéanyt, a férfiak
sokszor egymast buzditjak, bandaban mindig erésebbek, stb.)

A képzettség, tanultsag, a kompetencidk és a gyakorlatiassag valtozatos megélési és tul-
¢lési technikéakat fejlesztenek ki az emberben. (Pl.: egy orvos adott esetben sajat magat
is képes megoperalni; egy bajba jutott pszichologus lehet, hogy jobban boldogul, mint
maga a segitd, egy tlizoltd kevésbé esik panikba, ha 6sszeddl a haz.)

Bérmilyen reakcidt tapasztalunk az aldozat részérdl, tudnunk kell, hogy kivétel nélkiil
mindegyik alapja a FELELEM. A konfliktus megoldasa egyben a biztonsag ljra megta-
lalasa is. A fizikai testiink életben tartasa az AGY vezérlésével torténik, és célja a TUL-
ELES biztositasa a nap minden pillanataban! Ha még életben vagyunk, az azt is jelenti,
hogy agyunk jol ellatja a feladatét, és a megoldashoz ,,ragaszkodik™ is. Emiatt nagyon
nehéz a helyszinen rovid id6 alatt megvaltoztatni az emberek viselkedését, reakcidit. Az
agy ezt ugy veszi, hogy ,,de hiszen te el akarsz engem pusztitani, amit a sajat érdeked-
ben nem engedhetek meg!”

A legjellemzobb emberi reakciok valsagos helyzetekben

Szembetling élettani tiinetek megjelenése: remegés, fejfajas, nagy faradtsag érzés, ét-
vagytalansag, fajdalom, fazas, reszketés, vacogas, szivdobogas, nehézlégzés, panikro-
ham, hanyas, onkéntelen széklet-, vizeletiirités, ;

Siras, szomorusag, lehangoltsag, kabultsag, kilatastalansag, depresszio;

Szorongas, félelem, halalfélelem;

Aggodalom, hogy valami nagyon rossz fog torténni;

Almatlansag, rémalmok, idegesség, fokozott reagalasi kényszer, manias (talfiitott, esze-
16s, megszallott) késztetések;

Ingerlékenység, harag, dithroham,;

Biintudat, szégyen érzése (Pl.: azért, mert ¢ életben maradt, a masik meg nem; vagy nem
tudott valakin segiteni; vagy nem képes valtoztatni a bekovetkeztetett dolgokon);

Zavaros gondolatok, érzelmi elfojtottsag, dermedtség;

Irredlis érzések és gondolatok, asztralis (csillagregékhez kapcsolodd, a foldi 1étsikon
tulmutatd) élmények (Vigyazat! Attol, hogy mi nem észleljiik, neki az még valosag!);
Mozgasképtelenség, bénultsdg (nem mozdul, s6t nem is tud akaratlagosan mozogni);

Nem reagél a tobbi ember jelenlétére, egyaltalan nem beszél (Teljesen kizarja a kiilvila-
got, ,,magaba zuhan”.);

Tajékozddasi zavar 1ép fel nala (Pl.: nem tudja a sajat nevét, honnan jott, vagy mi tor-
tént, hol a fent és hol a lent);

Nem képes gondoskodni magukrél, vagy a gyermekekrdl (pl.: nem eszik vagy iszik,
nem képes ételt késziteni, nem tudja meghozni a legegyszertibb dontéseket sem).

III. A segito

Képessé valas az aldozatsegitésre

Olyan ember tud leginkabb segiteni, aki érték-vezérelt, motivalt, céltudatos és érdeklo-
do;
A felebarati szeretet irant elkotelezett ember;
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Erds az onbecsiilése €és biztos alapokra épit. Az dnbecsiilés alapja egy meghatarozo ér-
z¢s, hogy ,.értékes vagyok™, ,tartozom valakihez”, ,,méltdo vagyok a feltételek nélkiili
szeretetre”;

Tudasa és gyakorlata van a vilagrol, az emberi kozosség, az adott tdrsadalmi kozeg mii-
kodésérol;

Tobb-koros felkészitésen vett részt, hiszen itt nem csak a mentalis segités lehet fontos,
hanem legalabb ennyire sziikséges a jogi, egészségiigyi €és egyéb (technikai, informati-
kai, haztartasi, stb.) mindennapi gyakorlati tudas;

Jozanul és redlisan gondolkodik, felismeri az elsddleges, gyakorlati sziikségleteket;

Fizikailag és lelkileg éppen alkalmas az allapota.

Az erds onbecsiilés megnyilvanulasai a segitonél:
Boldogsag, ¢letorom;

Az 1j lehetdségek, kihivasok keresése, elfogadasa;
Egyensuly a kiilonb6z6 energidk adasa és kapasa kozott;
Dicséret, elismerés adasanak és elfogadasanak képessége;
Rugalmassag, kényszernélkiiliség (spontaneitas);
Alkotoképesség (kreativitas)

Az élményekkel val6 feltoltodés képessége;

Képesség az intimitasra, kozelségre, meghittségre;
Masok fontossaganak elismerése, kifejezésre juttatasa;
Nyitottsag az életre és mas emberek felé.

Segitoként amiket tégy meg

Légy jelen! Mutatkozz be, mond meg, hogy kit, mit képviselsz! (A bemutatkozast le-
egyszerisiti, ha polgardr jelvényt és névkitlizot viselsz.

Erezd meg (intuicié!), hogy mennyire kozelitheted meg. Kézeledj hatarozottan, batran,
de mégis tarts egy biztonsagos tavolsagot. Tudd, hogy mas kozelséget kell adnod egy
kisgyereknek vagy idés embernek, és mast egy ellenkezd nemi felndttnek.

Légy Oszinte és megbizhato! Ezt altalaban nagyon hamar le is tudjdk mérni az aldoza-
tok.

Tiszteld az embernek azon jogat, hogy dontéseket hozhat a sajat érdekében! (Méar ha ké-
pes erre a helyzete és a torténtek miatt. Segitsd, hogy legyen elégséges informéciodja a jo
dontéshez!)

Tedd félre az eléitéleteket! (O egy raszoruld ember, akkor is, ha esetleg korabban mast
gondoltal rola, vagy most éppen jogsértd volt, elkdvetdveé valt.)

Legyen természetes szamodra, hogy ha most mereven elutasitja is a segitséget, rovide-
sen lehet, hogy kérni fogja.

Tiszteld a maganélet titkait, kezeld a személy torténetét bizalmasan!

Viselkedj a raszorul6 személy kulturalis, vallasi hovatartozasanak, életkoranak és nemé-
nek megfelelden.

Ismerd el a veszteségeit, biztositsd Ot az egyiittérzésedrdl! (PL.: ,,Nagyon sajnadlom, ami
Onnel tortént!” ,,El tudom képzelni, hogy ez milyen f4j6 most Onnek!” ,,Tudom, hogy
mekkora veszteség érte!”, stb.)
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Igazold vissza és ismerd el a szokatlan, vagy mas helyzetben elfogadhatatlan viselkedé-
sét, reakcioit! (PL.: ,,Megértem, hogy most diihos!” ,,Latom, hogy teljesen dsszeroppant,
de meg tudom Ont érteni, hogy ebben a helyzetben teljesen tehetetlen!” ,,Az On helyze-
tében én sem biztos, hogy tudnam, mit tegyek.”, stb.)

Amiket soha ne tegyél

Ne hasznald ki a kapcsolatot semmilyen modon!

Ne kérj pénzt és semmilyen eldnyt azért, mert segitesz neki! A szexualis inditékt koze-
ledés még gondolatban is tilos!

Ne tégy hamis igéreteket, ne mondj hamis adatokat!

Ne tulozd el a képességeidet (meggydgyitalak, megoldom a csalad szallasat, stb.)!

Ne erdltesd a segitséget, és ne 1égy tolakodod!

Ne koveteled, hogy mondja el a torténetét!

Ne itél] meg embert a tetteiért vagy érzéseiért, és soha ne bélyegezd meg! (Ne
stigmatizalj!)

Ne birald a kulturalis hatterét, hitét, hiedelmeit, vallasat!

Ne oszd meg a személy torténetét illetéktelenekkel, és ne példaldzz a mas bajaval!

Ne csinalj viccet soha egy masik ember nehéz helyzetébol!

Elvarhato allapotom segitoként

Osszpontositas (koncentralo képesség, figyelem, tudatossag);

Onuralom, példamutato, fegyelmezett viselkedés, uralkodom az érzéseimen.

Magas erkolesi szintre hangolodas, hiszen az egyesiiletemet, a telepiilésemet, a me-
gyémet, a hazdmat és hivoként az Istent képviselem. A hitrendszeremnek megfeleld ma-
gas erkdlcsi, moralis szintre hangolodas sziikséges a sikeres segitdi munkamhoz;
Altalanos fizikai erénlét, egészséges fizikai allapot;

Kontrollalt lelki allapot (tudom, hogy mit, miért csinalok);

Céltudatos ¢s onkéntes vallalo-képes allapot (tudom, hogy mit vallalok);

Segiteni akaras, feladat- és kotelességtudat a hazdmmal, egy képviselt liggyel €s az em-
berekkel szemben;

Tudatositom magamban, hogy soha sem az anyagiak miatt legyek segitokész ember!

Amilyen allapotban nem lehetek

Tudatmodosité szerek hatasa (alkohol, kabitdszer (drog), erés gyogyszerek, stb.) alatt
semmiképpen ne vallaljak ilyen segitéi feladatot. Felelds vezetoként (egyesiileti elnok-
ként, vezetdként) ne engedjem, hogy a munkatarsam ilyen allapotban 1épjen fel.
Betegség ¢s sulyos tiinetek (cukorbaj, magas vérnyomas, migrén, hasmenés, magas laz,
vérzO sériilés, szédiilés, stb.), onértékelési zavarok, vélt hatalommal vald visszaélés
szindroma, kisebbségi komplexus szintén veszélyeztetik a sikeres segitdi munkat.

Dekoncentralt (szorakozott, adlmos, faradt, bamba) allapot altalaban alkalmatlanna te-
het, de kivételes esetekben a segitd keriilhet olyan ,,feldobott™ allapotba (Flow allapot),
hogy azonnal elmulik a faradtsaga;

Az agresszivitas, masnak bizonyitani akaras, egocentrikus (6nkozpontl, onérdekil)

cselekvés, diih, fanatizmus mind olyan jellemvonds, ami nagymértékben megneheziti,
vagy lehetetlenné teszi az eredményes segitést, és csak tovabbi bajokat okozhat.
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Depressziés allapotban az ember maga is segitségre szorul. (Jo, ha kideriil a konkrét oka
a feladat vallalasa eldtt— pl.: éppen meghalt egy jo ismerdsom, rokonom; sikertelen vagy
megromlott a csaladi kapcsolatom, stilyos betegen fekszik a gyermekem, stb.).

A segito jelenlét egyedisége

A 6 szabaly a JELENLET. Légy az adott helyszinen elérhetd, de ne erdltesd minden-
aron a segitést! (PL.: van, aki csak azt szeretné, hogy ott iiljon valaki mellette, esetleg
megfoghassa a kezét. A masik ember beszélgetni is szeretne, teljesen mindegy, hogy mi-
r6l. Van, aki elészor nem kér semmit, de a kovetkezd pillanatban mar igényli, hogy
mégis kapjon segitést. Semmi nem kell erdltetni, de ha szeretné, igénybe tudja venni!)

Minden valsagos helyzet egyedi, nincs két egyforma, ezért is nagyon nehéz felkésziilni
az ilyen tipusu segit6i munkara.

IV. A felkésziilés

Javasolt egyesiileti szinti elozetes felkésziilés

Jogszabalyi ismeretek biztositasa (Polgarér torvény, Szolgalati Szabdlyzat, Btk., stb.
barmikor alljon rendelkezésre, naprakészen rajta legyen a honlapon, elérjem az interne-
ten, meg lehessen nézni.);

Tervek készitése a konkrét rendkiviili helyzetekre, varhato, vagy gyakrabban eléforduld
eseményekre (lehet a hatosagi terv részeként is!);

Képzés a korabbi értékelések alapjan (visszatérd, rendszeres, tréningszerii legyen);
Gyakorlas (Jogyakorlatok atvétele, kompetenciak erdsitése, készségek fejlesztése);
Ertékelések (a megtortént esetekbdl kovetkeztetések levonasa és ezek felhasznalasa).

Elé6zetes egyéni felkésziilés a segit6i feladatokra

Tudatositsd magadban, hogy ez egy veszélyes feladat. Vallalod igy is?
Tisztdzd magadban a legfontosabb kérdéseket, keress magadban pozitiv, igenld vélaszt:

— Van bennem ehhez elegendd joszandék?

— Lesz elég ratermettségem odamenni és megoldani, amit kell?

— FErdekel annyira egy sebzett személyiségii ember, hogy mindezt megtanuljam és jol
csinaljam?

— Elég karitativ (emberbarati) és human (emberszeretd) érziilettel rendelkezem ehhez?

— Meélyen ¢l és munkal bennem annyi etikai, hivatasbeli érték (értékorientacid), hogy
barmilyen helyzetben képes leszek az ezeknek megfeleld szintli hatdsos segitésre,
vagy legalabb is legjobb tuddsom és szandékom szerint megteszem, amit tudok?

— Polgardrként (vagy mas segitdként!) elég hliséges vagy ahhoz, amit vallaltal?

— Adsz elég idot az ¢€letedbdl erre a feladatra? Lesz ré idéd, amikor a sziikség azt ki-
vanja?

Ha a kérdések tobbségére igennel valaszoltal, akkor mindenek el6tt kezdd el a munkét

magadon! Kezeld a sajat stresszes allapotaidat, 1égy trrd a nehéz helyzeteiden. Folyama-

tosan dolgozd fel az élményeidet, rakd le a terheidet, és tudatositsd, hogy a ,,sebzett

gyogyitd” lehet a legeredményesebb, mert 6 mar tudja, megtapasztalta a 1élek mélysége-

it. Soha ne feledd el, hogy a dolgok legmélyén mindig ott a FELELEM. Az attol val6 fé-

lelem, hogy megsemmisiilhet minden, amid van, amit elértél, s6t te magad is semmivé

valhatsz. Ha eddig mar éreztél ilyet, eljott az id6, hogy tudatosan valtoztass rajta!



22.

23.

24,

25.

14

Iranyitas — vezetés - végrehajtas

Eltéro viselkedés sziikséges, és masra kell a figyelmet fokuszalni:

— Ha felelds vezeté (iranyitd vagyok), lényeges az eldrelatas, a teljes attekintés, a fo-
lyamatok felelds végig gondolasa;

—  Ugyeletesként biztositanom kell a személyi feltételeken til a technikai lehetsége-
ket is. Pontosan rogzitenem kell a torténéseket, €és eleget kell tennem a tovabbi ta;jé-
koztatasnak, valamint reagdlnom kell a nem vart dolgokra;

— Helyszini irdanyitoként nem csak az eseményeket jo atlatnom, hanem tobb tarsam
tevékenységét is sziikséges koordinalnom;

— Kozvetlen segit6 feladatnal minden szempontot magamnak kell 4tgondolni és fele-
16sen megtenni mindent, amit lehet. Ekkor is torekedjek a kapcsolati hald6 megtarta-
sara, hiszen nem lehetek utban, s6t én magam is keriilhetek bajba.

V. Cselekvés a helyszinen

Javasolt egyéni szintii felkésziilés a segités megkezdése elott

Elme- és idegallapot Onellendrzése, tudatositasa. Rahangolédas a feladatra (nyuga-
lom, higgadtsag, kell6 egyiittérzés (empatia = veleérzés) €s a tudatossag szintjének
emelése.

Tudatositani kell magamban, hogy ez nem az itélkezés helye. Gyakori hiba a helyszi-
nen intézkedOknél, hogy mindsitenek, it€l0 megjegyzéseket tesznek, ami a
pszichoszocidlis els6segély soran sziikségtelen, és nem is segit.

A fizikai allapot atgondolésa: a sajat alapsziikségleteim rendben legyenek (WC, evés,
ivas, oltozet).

Milyen eszkozok legyenek mindig nalunk? Polgarér megkiilonboztetd azonosito; feltol-
tott mobiltelefon a benne rogzitett telefonszdmokkal; iréeszkdz, papir; (és lehetdleg
minden, ami a szolgalatban eldirt felszerelés: mellény, spray, zsebldmpa, stb., ha ez le-
hetséges, ha a helyzet megengedi.)

A segitést megel6zo fontos helyszini teendok vazlatos sorrendje

Tajékozodas a torténtekrdl, majd elsddleges bejelentkezés!

Helyzetfelmérés: azért is fontos, mert lehet, hogy azonnal sokkal fejlettebb segitség
sziikséges (orvos, hatdsag, vallasi vezetd, egyhazi munkatars, stb.).

Eletmentés és vagyonmentés (a sajat biztonsag szem el6tt tartasavall).

Jelentés (tajékoztatas).

Segités a hatdsagnak, ha az mar a helyszinen tartozkodik, igényli, vagy a helyzet meg-
koveteli (elkovetd elfogasa, tanu felkutatdsa, forgalomirdnyitas, tovabbi karok megel6-
zése, stb.)

A mentdlis segités megkezdése csak mindezek figyelembe vételével torténhet. Elhuzodo
esetben a segitd beavatkozasra tobbszor is sor keriilhet, tobb embernek is nyujthato
barmikor, ha kéri az aldozat, illetve ha az sziikségesnek latszik.

A segito és az aldozat helyszini viszonyanak fobb jellemzoi

A raszorulé (aldozat): altalaban a megszokottol, a normalistdl eltérden viselkedik: ide-
ges, zavarodott, szorong, (6nvad, Onleértékelés, félelem, haladlfélelem jeleit észlelhet-
jiik), vagy esetleg éppen agressziv, diihds, tamadoan 1ép fel. Ezek a viselkedések valt-



15

hatjak is egymast, s6t idonként végletes (extrém) esetek is eléfordulnak (pl.: az aldozat
teljesen varatlanul mozgasképtelenné valik).

A segit6: nyugodt, megértd, segitdkész, kello tudassal és elszantsaggal rendelkezik, biz-
tonsagot sugaroz a lénye.

Ellentétes végletek valtogathatjak egymast az dldozatnal, de ezek mind a talélés érdeké-
ben torténnek, és a segitonek tolerdlnia (elnéznie, megtiirnie) kell az eltérdé vagy csapon-
g0 viselkedéseket is:

— Beszédes — hallgatag: Jellemzden az egyik aldozatnak ,,szdjmenése van”, a masik-
bol alig lehet egy szot is kihuzni; de mindez ugyanannal az embernél is elég rovid
1d6 alatt valtozhat. Az egyik percben lehet, hogy beszédes volt, a kdvetkezd pilla-
natban kozonyds lesz (apatiaba esik), vagy éppen dithdsen szitkozodik;

— Maradni — elmenni: Jellemzden az egyik aldozat mindenképpen ott szeretne ma-
radni, és szinte bénultan ragaszkodik a helyhez, ahol a baj érte; a masik szeretne mi-
elébb elmenni, minél tdvolabb lenni a baj helyszinétdl;

— Szavakkal kifejezni — testbeszéddel jelezni: Jellemzden az egyik a beszéddel jol ki
tudja fejezni mindazt, amit mondani szeretne; a masik tipusu aldozatot csak a testbe-
széde alapjan érthetjiik meg; (Pl.: karba tett kezekkel 0sszegornyed, lehajtott fejjel
iil, arcat a kezébe temeti, tordeli az ujjait, stb.)

— Beszéd — viselkedés egyezése, vagy ellentmondasa: Tapasztalhatd, hogy a beszéd
¢s a viselkedés Osszhangban all, vagy éppen teljesen eltérd: (Pl.: azt mondja, hogy
nincs semmi baj, 6 nem fél, ugyanakkor idegesen toporog, nézelddik, kapkodja a le-
vegoOt; letérdel és hosszan, folyamatosan, hangosan imadkozik, stb.)

— Gyors cselekvés — lebénulas: Van, aki a baj esetén felfokozott cselekvési allapotba
kertil, azonnal teszi a dolgat, tudja, hogy mit kell tennie és teszi is; a masik tipusu
ember lebénul, tehetetlen lesz, 6nmagatol még arrébb allni sem képes.

— Nevetgél az adott helyzetben — sirdogal: Sokszor eléfordul, hogy az emberek ne-
vetgélnek a mas bajan, vagy még a sajat nehézségiikon is, mig méasok 6sszeomlanak
¢és csak konnyeznek, sirnak megbénultan, tehetetleniil.

Ezek biologiai, idegélettani okai ma mar nagyrészt ismertek! Amennyire lehet, alkal-

mazkodni kell az ilyen viselkedésekhez, és meg kell tanulni elviselni a segités soran.

A segités fontos csomopontjai (a 4 M)

Megkozelités - Kapcsolatfelvétel

Megkérdezés - Kommunikacid

Meghallgatas - Hidd, hogy megérted az aldozatot! Hidd, hogy van megoldas!
Megsegités - Tedd meg, amit csak tudsz!

A kapcsolat felvétele - az aldozat megkozelitése

A sajat kultarajanak megfeleld tisztelettel szabad odafordulni az aldozathoz;
Bemutatkozas (ki vagyok, mit képviselek, mit teszek, miben tudok segiteni);

A segités felajanlasa indokolt mar a kapcsolat legelején. (,,Biztosan tudok Onnek segite-
ni!” | Szivesen segitek Onnek, ha megengedi!” ,,Elfogadja t6lem, hogy segithessek?”,
stb.);

Biztonsagos, csendes helyet érdemes keresni, ha ez lehetséges, ahol lehet beszélgetni, ha
ezt O is igényli,

Lehetéleg iiltessiik le az aldozatot, kiilondsen a baleset vagy hirtelen megrazkodtatas
elszenveddjét. (Elmondhatjuk, hogy ez azért sziikséges, mert az elszenvedett biologiai
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konfliktus hatasara ,,kiszaladhat a vér” az agyabdl, és akkor rovid idore eszméletét ve-
sziti, megszédiilhet (un. anafilaxias sokkot kaphat!), és nehogy emiatt szenvedjen el st-
lyos sériilést. Erdemes vizzel megkinalni, ha lehetséges! (Baleseti sériiltet, robbanas, 16-
vés aldozatat altalaban nem szabad itatni!) Ha az allapota indokolja, enged;iik lefekiidni;

Kolcsonos biztonsagban tartasnal (nem tudjuk, ki 6, hogy reagal, mit tervez, mire van
felkészitve, stb.) 1égy mindig nagyon 6vatos, még gyermekkel szemben is!

A kozvetlen veszélyes helyzetbdl érdemes kivonni az aldozatot, ha lehetséges;

Megvédeni a médiatdl, ha csak nem szeretne nyilatkozni (maganélet, emberi méltosag
tiszteletben tartasa);

Erésiteni benne azt az érzést, hogy nincs egyediil, mar nem kell félnie, lesz segitség!

Megkérdezés
Az egyértelmii sziikségletek (és néha igények) felmérése rakérdezéssel. (Takar6 adésa,
szakadt ruhazat elfedése, viz €s €élelem biztositdsa, tisztalkodas, stb.)

Erdemes minél el3bb pontosan tisztdzni, ha lehetséges, hogy most milyen azonnali prob-
lémaja van, amit meg kellene oldani, amitdl jobban lenne. (WC-re kell menni, szomjas,
szédiil, nem kapta meg a szokott gyogyszerét, aggodik a szeretteiért, fazik, stb.);

A sorrend (prioritdsok) kozds kialakitasa a lehetOségek fiiggvényében sokat segithet.
(Kivétel az elkdvetd, akinél altalaban nem szabad hagyni, hogy 6 diktaljon!)

Ha nem sikeriilt téle megtudni, akkor ,,talald ki”, mi lehet neki most a legfontosabb?
(intuici6 = megérzes, megsejtés, sugallat!)

Meghallgatas

Ha besz¢lni szeretne, meg kell 6t hallgatni, segitve a lehet6leg nyugodt koriilményekkel;
Figyelmesen hallgasd, hogy mi tortént, és a fontos részleteket probald megjegyezni, de
jegyzetelni ebben e helyzetben altalaban nincs lehetdség, nem is indokolt, s6t zavaro;
Maradj a személy kozelében akkor is, ha nem kér most semmilyen segitséget, mert le-
het, hogy a kdvetkezd percben hozzad fordul, és akkor mar meg tudod hallgatni;

Ne gyakorolj ra semmilyen nyomast, hogy beszéljen, de hallgass el, ha beszélni kezd;
Szomoru, zavart magatartdsnal, 6sszefliggéstelen beszédnél segiteni kell 6t, megerdsite-
ni, hogy nincs egyediil;

Add meg a kell6 tiszteletet a meghallgatas soran is, kiilondsen, ha idésebb ember;

Ne riogasd semmivel, még akkor se, ha esetleg te magad is félsz!

Segités egyszerii hétkoznapi technikakkal

Beszélj vele (neki) nyugodt, halk hangon, probalj meg hatni az elméjére! Figyeld koz-
ben, hogy egyaltalan eljutnak-e a tudatdhoz a kozolt informacidk, megérti-e, amit mond-
tal. Lehet, hogy elegendd, ha csak mellette vagy, vigyazol ra, mikozben szaksegitséget
hivsz. Sokszor az egyszerl testbeszéd mond el legtobbet (Pl.: széttart karokkal koze-
ledsz a kisgyermek felé, leguggolsz hozza az 6 magassagi szintjére, stb.).

Probald meg a szemkontaktust fenntartani vele, amig beszélsz hozza, de ne erdltesd,

mert konnyen agressziot valthatsz ki, kiilonosen, ha az aldozat drog vagy alkohol hatasa
alatt all!

Ha ismered az 6t szeretetnyelvet (lasd: Ajanlott irodalom, dr. Gary Chapman), akkor
batran meggy6zddhetsz rola, hogy az dldozat milyen tipust kozeledést fogad leginkabb
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szivesen. (Az Ot szeretetnyelv: elismerd szavak, mindségi idd, ajandékozas, szivességek,
testi érintés. Konnyen megérezhetd, hogy mi neki a fontosabb.)

Kérd meg, hogy atmenetileg most 0sszpontositson a 1égzésére, 1élegezzen nyugodtan,
lassan, egyenletesen! (Csak figyelje a 1€gzését, ahogy ki- és be-dramlik a levegd! Nem
kell s6hajtozni, nem kell tul mélyeket 1€legeznie, €s féleg nem kell a normalistol eltéro-
en kapkodva szednie a leveg6t. Ha ez eléfordulna, probald megnyugtatni!)

Mutass meg egyszerll kinezioldgiai stresszoldé technikat! (Példaul: Biztonsadgosan {il-
jiink, vagy alljunk! Bal kéz 6sszezart ujjakkal vizszintesen a homlokra simul, a jobb kéz
a tarko folott ugyanigy a hajas fejbdrre simul, és behunyjuk a szemeket. Gondolatban
el0szor az 6ramutato jarasaval egyezden lassan korbe néziink (csukott szemmel), majd a
szemet kinyitva hdromszor erdteljesen pislogva elére néziink. Ezutan becsukva a szemet
az Oramutato jarasaval forditva is haromszor lassan korbe forgatjuk a szemiinket, mintha
csak beliilrdl néznénk valamit a szemhéjunkon. Kézben tudatositsuk magunkban, hogy
mi tortént, €s erdteljesen gondoljuk azt, hogy mar til vagyunk rajta, sikertilt talélni, és
most mar minden rendben lesz. Nem nagyon sulyos esetekben ez rendszerint hasznal.)
Segitd lehet még: jeges tomld (ruhdba csavart jégakku, vagy nylonzacskdba tett jégkasa)
két oldalt a fejre a halantéknal kicsit feljebb, ami oldja a kinz6 fejfajast, csokkenti a fej-
ben érzett nyomast. Egy forr6 labfiirdd, vagy vizhajto gyogytea kinalasa is segithet.

Ereztesd, hogy két labbal all a foldon. Kérd, hogy kulcsolja dssze a kezeit! (imadkozo
kéz, vagy csak egyszeriien az ujjak dsszeérintése a mellkas elott!)

Mindenféle segitd technikdra vonatkozik, hogy ne artsunk vele! Kérjiik az aldozat bele-
egyezését, hozzdjarulasat, segité kozremiikodését is. Ha nem vagyunk biztosak a dol-
gunkban, akkor inkabb kérjiink szaksegitséget.

Banasmod a kiilonos figyelmet igénylokkel — gondoljunk ra!

Biztonsagos (zavartalan) hely, elkiilonités: a fertdzo (fert6zés-gyanuas), a varandos, a
gyermekagyas, a szoptatos, a sulyos mentalis sériilt, 1atas- és hallds sériilt embert lehetd-
leg el kell kiiloniteni a tobbiektol.

Gyermeknél, serdiilonél kiilondsen indokolt a fokozott védelem a visszaéléssel, erd-
szakkal, dnveszélyességgel szemben.

Az alapveté sziikségletek kielégitése fontos a fokozott védelem kozben is.

Specialis védelem kellhet a megkiilonboztetett kockazatu, erdszaknak kitett személyek-
nek (nok, politikusok, kozeleti vezetok, kdozismert személyiségek, stb.).

Kikérdezés helyett segito megegyezés (konszenzus)

Ereztetni kell folyamatosan a biztonsagot, hogy az aldozat csatlakozhat méasokhoz, a ne-
héz pillanatokon mar til jutott, most mar nyugodt és bizakodo a 1égkdr;

Felsorolhato, hogy lehet hozzaférése a tarsadalmi, fizikai €és érzelmi tdmogatd, segitd,
ellatd rendszerekhez. A segité tud abban tdmogatast nytjtani, hogy elérje a hivatalos,
magasabb szintli rendszereket.;

Nyomatékositani szabad, hogy miikodik az emberi (humanitérius, felebarati) segités eb-
ben a helyzetben is, és tovabbi egyéni és a kozosségi szintli lehetdségek allnak rendelke-
7€ésre;

Vannak esetek (pl.: terrortdmadast tervezoknél, megsériilt elkdvetdknél), ahol alapkove-
telmény az elkovetd elszigetelése. Itt nincs helye megegyezésnek, csak az egyértelmi
hathatos fellépésnek, sok esetben éppen a jogsértd érdekében (nehogy megdljék, meg-
lincseljék, bantalmazzak).
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VI. A helyszini intézkedések leggyakoribb esetei

FONTOSSAGI SORREND A HELYSZINEKEN

Tajékozodas (az eddigi ismeretek pontositasa a helyszinen!) - Mi tortént, mikor tortént,
kiken kell segiteni; egyediil vagy tarssal oldhatdo meg; kell-e profi szakember; mik a to-
vabbi veszélyek, megel6zési feladatok, stb.)

Elsédleges tajékoztatas, hogy valaki (kdzpontom, renddrség, csaladom) tudjon rodla,
hogy megkezdtem egy segitést, vagy intézkedem. Azért sziikséges ez, mert nem tudom,
hogy meddig tart, barmi torténhet kdzben, lehet, hogy segitségre szorulok majd, stb.
(Kozoljem roviden: Hol vagyok? Mit csindlok? Miért? Meddig tarthat?)

Eletmentés (Itt csak az azonnali, halaszthatatlan beavatkozasrol van sz6, ami nem tir
halasztast, mint pl.: egy combon levd iitderes vérzés, vagy egy fuldoklo);

Vagyonmentés (Itt még csak a halaszthatatlan, késobb megismételhetetlen intézkedések
jOhetnek szdba);

Tovabbi cselekmények, karok megelézése (Itt is csak az azonnali kdrmegel6zés johet
szoba, amit mindenképpen meg kell tenni, mint pl.: egy gazpalack kivitele az ¢g6 haz-
bol, a gazvezeték elzarasa, tdvhorendszer lekapcsolasa, a villanyvezeték aramtalanitasa,
a kozlekedés leallitasa, stb.);

Elsédleges jelentés a folyamatokrol, torténésekrol. (A torténtek pontositasa, segitségke-
rés, javaslatok tétele.)

A tényleges segités biztositasa a raszoruloknak: sziikség esetén rogtonzés, amelynek so-
rén a fontossagi sorrendek is valtozhatnak. (Honnan tudom majd, hogy ki a raszorul6? A
viselkedés megfigyelése, vagy kérés alapjan. Ranézésre is feltlinhet, kérheti is, de meg is
érezhetem. A raérzé képesség (intuicid) fejlesztése ezért is fontos.)

— [Elsésegély (Eletben tartani a szakellatasig! Légzés, vérzés, hémérséklet, stb...)
Lehetdleg olyan ember nytjtson fizikai elsésegélyt, aki kapott ilyen képzést.

— Gondoskodas a Mentdk, €s az illetékes hatosagok sziikség szerinti értesitésérol;

— Gondoskodas magamrol (a sajat szlikségleteim kontroll alatt tartdsa, meddig birom,
stb., sajat védelmem — a j6zan €sz és a batorsag egyarant fontos;

— A forgalom és az ott tartdzkodas szabalyozésa, irdnyitasa;

— Illetéktelenek eltavolitasa, tavol tartasa;

— Elkdvet6 (ha van) visszatartasa, elfogasa (kivéve, ha veszélyes, fegyveres);

— Tann visszatartasa, tanukutatas;

Tovabbi helyi segitdk igénybe vétele, ha indokolt a tennivalokhoz:

— helyszin koriilhatarolésa;

— forgalom zavartalansdganak biztositasa;

— eredeti allapot megOrzése, amennyire lehet;

— valtozasok dokumentalésa;

— ahirkozl6 szervek korrekt elsddleges tdjékoztatasa (ha fontos, és marad ra 1d9).
Jelentéstétel a helyszinrdl, a segitd tevékenység befejezésérdl (Minden rendkiviili val-
tozast azonnal jelenteni, hogy id6ben tudjanak segiteni, tovabbi timogatast kiildeni!)

A magas fokt tudatos koncentracio fenntartdsa a feladat teljes ideje alatt!
A helyszini teend6k atadésa, az ligy (folyamat) lezarasa.
Karbantartas - Lelki nagytakaritas.



19

34. Aldozatsegités a leggyakoribb rendkiviili eseteknél

Szinte megszamlalhatatlan azon események szama, ahol valaki aldozattd valhat, és amelynek
a helyszinén keriilhet olyan helyzetbe, éallapotba, hogy sziiksége lesz mentalis segitségre,
pszichoszocidlis elsdsegélyre. Bonyolitja a felkésziilést, hogy nincs két egyforma helyzet,
nincs két azonosan viselkedd aldozat. J6, ha a polgardr egyesiiletekben a rendszeres képzések,
tovabbképzések, tréningszerti foglalkozasok sordn kozosen, csoportokban felkésziilnek az
adott telepiilésen leggyakrabban el6forduld esetekre, helyzetekre. Célszerli a helyi, konkrét
lehetdségek figyelembe vételével ezeket nagyvonalakban ,terv”’ formdajdban atgondolni, a
Iényeget lejegyezni, és rendszeresen atismételni, kiilondsen, ha valoban varhato a rendkiviili
események bekovetkezése, vagy ilyen helyzetek kialakuldsa. Természetesen a felsoroltaktol
eltéré események is bekovetkezhetnek, mint pl.: erdétiiz, foldrengés, lavina, iszapomlés, to-
meges mérgezes, repiildgép szerencsétlenség, nagyipari katasztrofa, stb.

A legjellemzdbbek koziil az alabbiakra torténd felkésziilés mindenképpen indokolt lehet:

34.1. Egyszerlibb, mindennapos sériiléses kozuti kozlekedési baleset

Példa: eliiti az iskolaskoru gyermeket az auto. A helyszinen megjelenik a jajveszékelo,
vagy dobbenten ledermedt sziilo. Odasereglenek a bamészkodok, feltorlodik a forgalom.

34.2. Vasuti baleset

Példa: haldlos vasuti szerencsétlenség torténik az dallomason, eliit valakit a beérkezo
személyvonat.

34.3. Vizbefulladas

Példa: folyopart, vagy strand teriilete, kihuzzak a belefulladt embert a vizbol. Ott all
mellette a csaladtag hianyos oltozékben, minden hasznalati eszkéz nélkiil.

34.4. Tuzeset

Példa: lakastiiz helyszinén a tulajdonos(ok) dobbenten dllnak. Mindeniik a tiiz martalé-
kava valt.
34.5. Arviz

Példa: egyre magasabb az darado viz szintje. Tobb csalad varja a kimenekitést. Varjak a
szallitast, a menekiilést. Mérgezo, fertozo, koszos a viz, minden értéket elvisz az aradat.

34.6. Vihar

Példa: Egszakadds, szélvihar, villimcsapdsok. Idds, kirdndulé emberek rekednek a
parkban, az egyikiiket villamcsapas éri. A tobbiek rémiilten és dobbenten hallgatnak.

34.7. Erdszakos blincselekmény

Példa: rablas, nemi erdszak, csaladon beliili erdszak daldozatanak megsegitése.
34.8. Elveszett, eltévedt gyermek

Példa: Fesztivali sokadalomban meglat a polgaror egy sirdogalo kisgyermeket.

Példa: Egyediil a nagy erdoben elveszett egy ovodas koru kisgyermek. A sziilok kétség-
beesetten kialtoznak utana, de nem keriil elo.

34.9. Szomoru (depresszids) felnott
Példa: Odaveszett minden, nincs értelme tovabb élni. Csak iil, és mereven néz maga elé.

34.10. Idegbeteg, elmebeteg, megbomlott pszichés allapotu személy
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Példa: Onakasztas, ongyilkossdg, éncsonkitas, erészak, emberdlés. Mit tehetek?
34.11. Hirtelen rosszullét

Példa: Epilepszias roham, koma cukorbetegnél, asztmas roham. Az ilyen helyzetben levo
ember segitése.

34.12. Hirtelen halal kozosségi térben

Példa: Rendezvényen valaki szivrohamot kap, és meghal. Tamogatas az ott tartozkodo
hozzatartozoknak.

35. A kotelezo esetlezaras

* Tudatos ,.takaritas” , karbantartds” a gondolatokban segiti, hogy ne vigyek haza tovabbi
terheket. Az ima, meditacio, elengedési technikak gyakorladsa, stressz-oldas, mantrak,
stb. mind-mind segithetnek a hitem, a tanultsdgom, a meggydzddésem szerint. A legke-
vésbé az alkohol és a gyogyszer alkalmazasa javasolhato.

* Az etikus magatartds mindvégig fontos. Kell tudnom, hogy mirdl beszélhetek masok
elétt, és mirdl nem. Olyasmi ez, mint a gyonasi titok.

* Az eszk0zok karbantartasa, tovabbi készenlétbe helyezése hozza tartozik a folyamathoz.
Nem csak vegyi €s mas fizikalis tisztitasrol lehet sz, hanem a tudatosan végzett energe-
tikai letisztitasrol se feledkezziink meg, foleg ha ezeknek a miikodésében hisziink.

* A folyamatok hivatalos lezarasa (beszdmolas, jelentés, jegyzOkdnyv, tapasztalatok Osz-
szegzése, stb.) normalis emberi kapcsolatok soran fejezddjon be. (Lehet értékeld megbe-
sz¢lés, csoportos 0sszegzés, de nem sziikséges a végén buli, ivaszat, stb.)

* Rendszeres hivatalosan megszervezett esetmegbeszélés, elemzés (szupervizid) indokolt
a segitoknél is. Ezt a vezetok szakemberek bevonasaval szervezzék meg!

VII. Osszegzés — tudatositas

36. A tudnivalok osszefoglalasa, ismétlése, tudatositasa

36.1. Mit kell megoldanom?
Biincselekmény, baleset, ipari szerencsétlenség, erdszak, stb. helyszinéhez kapcsoloddan egy
vagy tobb aldozat megsegitése. Minél konkrétabb legyen a helyzetértékelés.

36.2. Miért sziikséges beavatkozni?
Az egyének és a kornyezet talélése, nyomok és anyagmaradvanyok biztositdsa, targyak és
tanuk felkutatdsa, a raszoruldk tobbiranyu segitése, stb. A célok egyértelmii megfogalmazasa
fontos zaloga a késobbi sikernek.

36.3. Hogyan tudom a lehet6 legjobban megoldani?
Ha betartom a sok tapasztalat alapjan kialakitott és a szakemberek altal javasolt sorrendet, €s
tudatosan hasznalom a jozan eszem. A sok felsorolt tennivalo mind nagyon fontos, valaminek
az érdekében torténik. Ne felejtsiik el, ezek kozben kell megvaldsulnia a lelki segitésnek is.
Még egyszer csak a csomopontok:

* Bejelentkezés.

* Tajékozodas.

« Eletmentés, vagyonmentés.
*  Megel6zés.

+ Jelentéstétel.

* Helyszini tennivalok:
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— korilhatarolas;

— elfogas;

— tanu visszatartas;

— forgalom zavartalansaga;

— illetéktelenek tavol tartasa;

— eredeti allapot megOrzése;

— valtozasok dokumentalasa;

— hirk6zl6 szervek tajékoztatasa (ha indokolt).

A helyszini teendOk atadésa, az iigy (folyamat) lezarasa.
Karbantartas - Lelki nagytakaritas.

36.4. A lelki segités tennivaldinak bevésése

A legfontosabb, amit tehetek: a JELENLET!

A legfontosabb, amit adhatok: a SZERETET! A szeretet nem csak egy érzés, hanem
kolcsonds bizalmon alapuld tdmogatas, amelyet csak magas erkdlcsi szinti ember tud
megvalositani. A részemrdl teljesitett mentalis elsésegély — a hitemnek és erkolesi szin-
temnek megfelelden - egyben a varosom, a megyém, a hazam, az Emberiség, a Teremtd
képviselete — mindezt csak tisztességesen tehetem!

A legfontosabb, amit szem elétt tartok: a NYUGALOM, amit én is teremtek, a JO-
ZAN ESZ és a REALITAS, amit tudatosan figyelembe veszek! Mikddtetem az sz-
t6nos belsé meglatisom (INTUICIO). Figyelek végig az ONVEDELEMRE!

Elsddleges szempont az ELET MEGVEDESE ES TISZTELETE. Ember, allat, idegen,

ismeretlen 1ény megmentése, 6lés helyett sebesités, mozgasképtelenné tétel. Ne koves-
sek el blincselekményt! A jogos védelmi helyzet és a végsziikség pontos ismerete.

Az itélkezés és igazsagszolgaltatas a hatdsagok feladata.

A legeredményesebb hatast azonnali segités a REALIS (ELETSZERU), NYUGODT,
TUDATOS, JOZAN, SZERETETTELJES EMBERI JELENLET!

Ezeken tal is mindent megtehetek (tegyek is meg!), amire felkésziilt vagyok.

Ha t6bb nem is, de legalabb a biztonsagos ¢élet, a talélés illuzidjanak biztositasa, fenntar-
tasa, a remény éltetése a lelki elsdsegély soran megvaldsithato.

Végiil segitem az aldozatot, hogy a bajaval a megfeleld hatésagokhoz, intézményekhez
fordulhasson a tovabbi szakszerli segitségért.

Egymas munkajanak elismerése a tovabbi feladatok érdekében is nagyon fontos. Erre
tudatos odafigyelés sziikséges a vezetdk részérél. KOSZONJUK ONNEK is, ha hiszi,
hogy képes segiteni, €s teszi a dolgat a rdszoruldé embertarsa érdekében.

Szolnok, 2016. majus 10-én

Osszeallitotta: Kopasz Arpad ny. r. dandéartdbornok
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