y

Aldozatsegitesi utmutato

polgaroroknek
Mentalis elsosegély aldozatoknak

(alacsony kuszobi civil szolgaltatas a WHO
nemzetkozi konszenzus-modellje alapjan)

Készult a ,Blinmegelozés korhatar nélkul”
BM-15-MA-0041 szamu palyazat részeként
»A 25. éves Polgarorseéq tiszteletére!”

Osszedllitotta: Kopasz Arpad ny. r. ddtbk.



Bevezeto megjegyzések

Kiindulas: polgaror alapismereti kepzettseg, fontosabb
jogi elOirasok ismerete.

Szerencseés, ha kapott els6segely, kommunikacios és
mas tréningeken alap szintl kepzest.

Ez egy 3 oras képzes vazlata, bovebbet talal az
Utmutatéban. A cim el6tti szam koveti az Utmutatot!

A prezentacio nem tartalmaz konkret irodalmakat,
segedanyagokat. Alapvetden a ,Psychological first
aid: Guide for field workers, WHO, 2011. kézikonyv
figyelembe vetelével, de a magyar viszonyokra
alkalmazhatoan készUlt! Javaslat az Utmutatdban.

Koszonet azoknak, akik segitettek a fejlesztésben. 2



|. Mi a mentalis aldozatsegités?



1-2. A helyszini aldozatsegites lenyege

Az emberi szuksegletekre figyelo;

Fizikalisan (idegileg);

Kulturalisan:

Erkolcsileg és spiritualisan erzekeny segités;

Alacsony kuszobU pszichoszocialis civil
tamogatas, mentalis elsOsegely.

Szenvedd, tamaszra szoruld embertarsnak
nyujtott felebarati szeretet.



3. Az aldozatsegités szemléletmoddja

Kozegeszsegugyi szempontok

Az élet és a kulturalis ertekek vedelme
Szolidaritas — az ember vedelme, tisztelete
On- és kozveszélyessé valas megelbzése
— Ha lehetséges!

— Ongyilkossagra utalo viselkedés

— Duhongo, agressziv, antiszocialis szemely

— Kozbiztonsagra veszelyes eszkozok

Atsegités a krizis-helyzeten — egészség!



4. Mi tartozik az aldozatsegitésbe?

humanus, tamogatoé valasz a segitségre szorulo,
szenvedo embertarsnak!

Gyakorlati ellatas és tamogatas;
Szuksegletek és problemak felméreése;

Alapveto szuksegletek (elelmiszer, viz, alvas, WC,
tisztalkodas, informacio) megszerzesének segitése;

Nyomasgyakorlas nélkuli meghallgatasa;
Megnyugtatas, (jo kezekben van) — stressz-oldas;

Visszatalalas az emberi kozossegbe (csatlakozni a
tarsadalomhoz informaciokkal, szolgaltatasokkal es
szocialis tamogatasokkal),

Megveédeni az embereket a tovabbi karoktal,
Segiteni a trauma feldolgozasat az aldozatban.



5. Mi nem az aldozatsegites?

A seqitd alljon rendelkezésre, hogy
meghallgasson es segitsen, ha tud;

Nem kibeszeéltetes;
Nem szakmai (pszicholdgiai) tanacsadas;

Nem Police Medic (mUvelethez kapcsolt
elsOsegély);
Nem kulonlegesség, amit csak szakember tud.

Itt nem kell kérdezi, elemezni (mi tortént, mi az
IdO- és esemeények sorrendje). ,



6. Hol valosulhat meg?

BARHOL, ahol felmeriil a sziikségessége:

— Helyszinen (pl.: egy utcai balesetnél);

— Egészsegugyi letesitményben (kérhazban, orvosi
rendelOben, stb.);

— Eloszto és tartozkodasi helyeken (taborban,
szallashelyen, hotelben, stb.);

— Otthon (ha a titoktartas €s a személyes emberi
meltosag biztositott);

— Uton, kisérés kézben (mentdben, autdban,
buszon, stb.).




1. AZ ALDOZAT



/. Kinek szukseges aldozatsegites

+ Aldozat — sértett eltéré tartalma
+ Aldozatvédelem — aldozatsegités kiilonbsége

« Aldozatsegitésre van sziiksége:

— Krizis-helyzetben levo raszorulonak
— Aki kéri
— Aki elfogadja a seqit6t

10



3. Kinek kell mar kezdettdl
a profi seqgitseg?

 Fizikailag sulyosan seérult
* Akut psziches zavar esetén
» On- és kdzveszélyes allapotban

11



9. Alapelvek, amire oda kell figyelni

Az ELET védelme —TULELNI!

Lehetdleg a sorrend: tulélés, biztonsag,
emberi meltosag, alapveto szukségletek

Alkalmazkodas az egyén kulturajahoz,
Csaladok egyutt-tartasa
Veészhelyzeti intezkedésekre odafigyelni

Tisztesseges eljaras, megkulonboztetés nelkuli
banasmaod, emberi jogok betartasa

Tudd a hataraidat — ne partizankod)!
Ne okozz tovabbi karokat, seruleseket! ;
Onvédelem. Vigyazz magadra is — hazavarnak!



10. Leggyakoribb szuksegletek

Alapvet6 szuksegletek (WC, levegd (tér), viz, elelem,
homeérseklet, tisztalkodas, szallas, onazonossag)

Seérulések ellatasa

Betegsegek kezelese

Erthetd, pontos informacio a torténtekré|
Erdekelt felek értesitése

Informacio a szolgaltatasokrol

Hozzaférés kulturalis és vallasi igenyekhez,
megszokott napi rutinokhoz (radio, tv, tisztalkodas)

Konzultaciés igeny a ,hogyan tovabb™-rol
Reészvétel a dontesekben 13



11. Mitol fugg az aldozat reagalasa?

* A torténtek termeészete és sulyossaga;
« Szemeélyes érintettség, kiszolgaltatottsag;

« Korabbi nyomaszto események emléke (konfliktus
sokkok, a csaladban el6fordult esetek);

* A masoktol kapott korabbi tamogatas emléeke;
* Az esemény hatasa a kozvetlen fizikai egészségre;

* Mentalis egészsegi problémak a szemeélyes és csaladi
kortorténetben (Karmikus okok, Isten buntetése, hitek)

* Kulturalis hattér, hagyomanyok, elvart viselkedes;
» Eletkor (peldaul a gyermekek maskent reagalnak).
« Kepzettseg, tanultsag, kompetenciak, gyakorlatiassag

= Mindegyikben ott van a TULELES MEGOLDASA! 1



12. Jellemzo valtozatos emberi
reakciok valsagos helyzetekben (1)

Szembetlno elettani tunetek: (remeges, fejfajas, nagy
faradtsag erzes, etvagytalansag, fajdalom, fazas,
vacogas, szivdobogas, nehézlégzés, panikroham...)

Siras, szomorusag, lehangoltsag, kabultsag,,
kilatastalansag, depresszio

Szorongas, félelem, halalfélelem
Aggodalom, hogy valami nagyon rossz fog torténni

Almatlansag, rémalmok, idegesség, fokozott reagalasi
kényszer, manias kesztetések

Ingerlékenyseg, harag, duhroham

15



12. Jellemz0 valtozatos emberi
reakciok valsagos helyzetekben (2)

Blntudat, szegyen (példaul azert, hogy életben
maradt, vagy nem segit, vagy nem kepes valtoztatni)

Zavaros gondolatok, erzelmi elfojtottsag, dermedtseg
Irrealis erzesek es gondolatok, asztralis élmények
Mozgasképtelenség, benultsag (nem mozog)

Nem reagal a tobbi ember jelenlétére, egyaltalan nem
beszeél (Teljesen kizarja a kulvilagot)

Tajékozodasi zavar (példaul nem tudja a sajat nevet,
honnan jott, vagy mi tortént, hol a fent €s hol a lent)

Nem kepes gondoskodni magukrol, vagy a
gyermekekrol (pl.: nem eszik vagy iszik, nem tudja_
meghozni a legegyszeribb dontéeseket sem)



1. A SEGITO



13. Kepesse valas a segitésre

Az tud segqiteni, aki értek-vezerelt;
Motivalt;

Celtudatos;

Erdekl&dé;

A felebarati szeretet irant elkotelezett;
Er6és az onbecsulése;

Tudassal es gyakorlattal bir a vilagrol;
Tobb-koros felkészitésen vett részt;
Jozanul es realisan gondolkodik;
Fizikailag es lelkileg éppen alkalmas.

18



14. Az er0s onbecsules
megnyilvanulasa a segitonel

Boldogsag, életorom;

Az Uj lehetOségek, kihivasok keresese, elfogadasa;
Egyensuly (energiak adasa — kapasa);

Dicséret, elismeres adas-kapas képessége;
Rugalmassag, kényszernélkuliség (spontaneitas);
Alkotoképesseg (kreativitas)

Az elmenyekkel valo feltoltodes kepesseqge;
Képesseg az intimitasra, kozelsegre, meghittsegre;
Masok fontossaganak elismerése, kifejezése;

Nyitottsag az életre és mas emberek felé o



15. Amiket tegy meg segitokent

Legy jelen! Légy Oszinte és megbizhato!

Tiszteld az embernek azon jogat, hogy dontéseket
hozhat a sajat erdekeben! (Ha képes erre!)

Tedd félre az eléitéleteket! (O egy raszoruld ember.)

Legyen termeészetes, hogy ha most elutasitja is a
segitseget, rovidesen lehet, hogy kerni fogja.

Tiszteld a maganélet titkait, kezeld a szemely
tortenetet bizalmasan! (Ne példalozz masok bajaval!)

Viselkedj a raszorulo szemeély kulturalis, vallasi
hovatartozasanak, életkoranak és nemének
megfeleloen. 20



16. Amiket soha ne tegyeél

Ne hasznald ki a kapcsolatot semmilyen modon!

Ne kérj pénzt és semmilyen el6nyt azert, mert
segitesz neki! A szexualis inditeku kozeledes tilos!

Ne tegy hamis igéreteket, ne mondj hamis adatokat!
Ne tulozd el a kepessegeidet! (meggyogyitalak, stb.)
Ne eroOltesd a segitséget, és ne legy tolakodo!

Ne koveteled, hogy mondja el a tortenetet!

Ne itelj meg embert a tetteiert vagy erzeseiért!

Ne birald a kulturalis hatteret, hitét, hiedelmeit.

Ne oszd meg a személy torténetet masokkal!

Ne csinalj viccet a mas bajabdl! o



18. Onellenérzés - elvarhato allapotom

Osszpontositas (koncentralo képesség, figyelem,);
onuralom;

tudatossag;

magas erkolcsi szint, moralis szintre hangolddas;
altalanos fizikai eronlét, egészséges fizikai allapot;
kontrollalt lelki allapot (tudom, hogy mit, miert);

céltudatos €s onkeéntes vallalo képes allapot (tudom,
hogy miért vallalom);

segiteni akaras, feladat- es kotelességtudat;

soha nem az anyagiak miatt! *



18. Amilyen allapotban nem lehetek

Tudatmodosito szerek hatasa (alkohol,
kabitoszer, er6s gyogyszerek, stb.);
Betegseég es sulyos tunetek; onertekelesi
zavarok, velt hatalommal valo visszaelés
szindroma, kisebbsegi komplexus

Agresszivitas, masnak bizonyitani akaras,
egobol cselekves, duh, fanatizmus;
Dekoncentralt, almos, faradt, bamba, szétszort
allapot

Depresszios allapot (jo, ha kiderul a konkrét
okal);

23



19. A segitol jelenlet egyedisege

+ JELENLET - ELERHETOSEG
* Minden torténjen a maga rendje szerint!

* Nincs két egyforma helyzet!
* Nincs ket egyforma ember!

24



IV. A FELKESZULES

25



20. Polgaror egyesuleti szintu
elOzetes felkészulés

— Jogszabalyi ismeretek (Ptv., Szolg.Szab., stb.)

— Tervek készitese konkret rendkivuli helyzetekre
(lehet a hatésagi terv része is!);

— Képzés a korabbi értékelések alapjan (visszatero,
rendszeres, treningszeru legyen);

— Gyakorlas (Jogyakorlatok, kompetenciak,
készségek fejlesztése),

— Ertékelés (kdvetkeztetések és ezek felhasznalasa)

26



21. ElOzetes egyeéni felkeszules

Veszeélyes az aldozatsegitoi feladat! Vallalom?
Van bennem elegendo joszandek?

Lesz eleg ratermettsegem?

Erdekel egy sebzett személyiségli ember?
Elég karitativ és emberszeret6 vagyok?
Barmilyen helyzetben kepes leszek segiteni?
Eleg hlséges vagyok ahhoz, amit vallaltam?

Van elég idom erre? Lesz ra idom, amikor a
szukseg azt kivanja?

A sajat stresszes allapotaim napi kezelése!



22. Iranyitas — vezetes - vegrehajtas

Eltero viselkedés szukseges, masra kell a
figyelmet fokuszalni:

— Ha felel6s vezet6 (iranyitd vagyok);
— Ha ligyeletben vagyok;

— Ha helyszini iranyité vagyok (tobb tarsam
aldozatsegqitdi munkajat koordinalom);

— Ha kozvetlen segit6 vagyok. 28



V. CSELEKVES A HELYSZINEN

29



23. Helyszini egyéni felkeszules

* Elme- és idegallapot, rahangolodas a feladatra
(nyugalom, higgadtsag, (empatia = veleérzes)

» Tudatossag. Ez nem az itelkezés helye!

* Fizikai allapot: a sajat alapszukségleteim
(WC, eves, ivas, oltozet)

 Eszkozok, amik legyenek mindig nalunk:
polgarér megkulonboztetdé azonosito; feltoltott
mobil telefon szamokkal; iroeszkoz, papir; (+ a

szolgalatban az eloirt felszereles: mellény,
spray, zseblampa, stb.) 30



24. Az aldozatseqites elotti helyszini
teendoOk vazlatos sorrendje

Tajéekozdodas — bejelentkezes
Helyzetfelmeéreés: kell-e profi segitseg? (orvos,
hatdésag, vallasi vezetd, stb.!)

Eletmentés, vagyonmentés (sajat biztonsag)
Jelentés (tajekoztatas)

Segités a hatésagnak, ha keérik (elkoveto elfogasa,
tanu felkutatasa, forgalomiranyitas, stb.)

Mentalis azonnali aldozatseqités — elhuzodo
esetben tobbszor is, barmikor, ha kérik!

31



25. A seqito — aldozat viszony
fobb jellemzai (1)

* A raszorulo: ideges, zavarodott, szorong,
lehet benne felelem, halalfélelem. Egyes
esetekben duhos, agressziv. Jelen lehet
onvad, onleértekeles — ezeket valtogathatjak

« A segito: nyugodt, megerto6, segitokesz, kello
tudassal es elszantsaggal rendelkezik
» Ellentetes vegletek valtogathatjak egymast:

32



25. A seqito — aldozat viszony
fobb jellemzoi (2)

» Ellentetes veqgletek:
— Beszedes — hallgatag
— Maradni — elmenni
— Szavak — testbeszed
— Beszéd — viselkedes
— Gyors cselekvés — lebénulas
— Nevetgel - sirdogal
» Ezek okai ma mar nagyreészt ismertek!

33



26. A segites fontos csomopontjai (4 M)

 Megkozelités — Kapcsolatfelvétel
 Megkerdezés — Kommunikacio
 Meghallgatas — Hidd, hogy lesz megoldas!

 Megsegités — Tedd meg, amit csak tudsz!

34



2 7. Kapcsolatfelvétel - megkozelites

* A sajat kulturajanak megfelel6 tisztelet megadasa
 Bemutatkozas (ki vagyok, mit képviselek, mit teszek)

- A segités felajanlasa (,Erzem, hogy tudok segiteni!
Szivesen segitek Onnek! Elfogadja t6lem?”, stb.)

* Biztonsagos, csendes hely - ha 0 is igényli
* Leultetni (elmondani miert!), vizzel kinalni (ha lehet!)

 Kolcsonos biztonsagban tartas (nem tudjuk, ki 6,
hogy reagal, mit tervez, stb.) — Legy ovatos!

* A kozvetlen veszelybol kivonni, ha lehetseges
* Megvédeni a médiatdl (maganélet, emberi méltésag)
* Erdsiteni benne, hogy nincs egyedul, nem kell félnie!

35



28. Megkerdezeés

A szukseégletek felméerése, rakerdezes (takaro,
szakadt ruhazat elfedese, viz, stb.)

Most mi az azonnali probléma (WC, szomjas,
szédul, nem kapta meg a gyogyszeret, aggodik
a szeretteiert, fazik, nincs ruhaja, stb.)

» 1alald ki”’, mi lehet neki most a legfontosabb?
Ha nem sikerul tole megtudni - intuicio!

A prioritasok (sorrend) kozos kialakitasa a
lehetOségek fuggvenyeben (kivétel: elkovetd!)

EZ KRIZIS-KEZELES - lehet kiildnleges igény!



29. Meghallgatas

Ha beszel, meg kell hallgatni, segitve a
lehetoleg nyugodt korulményekkel — turelem!

Figyelmesen hallgasd, a fontos részleteket
probald megjegyezni, de lehetdleg ne irj!

Maradj a szemely kozelében — mindvegig!
Ne gyakorolj ra nyomast, hogy beszéljen

Szomoru, zavart magatartasnal segiteni kell,
megerositeni, hogy nincs egyedul

Soha ne csinalj viccet az 6 és a masik esetebdl
Ne riogasd semmivel! (akkor se, ha te is félsz!)

37



30. Segites egyszerl technikakkal

Beszelj vele (neki) nyugodt, halk hangon, hass az elmegjére!
Probald meg a szemkontaktust fenntartani, amig beszélsz!

Kérd meg, hogy osszpontositson a légzésere, lélegezzen
nyugodtan, lassan, mélyen! (Csak figyelje a legzeéset!)

Megkuzdeési technikak ajanlasa (ha van ilyen ismereted!)

Mutass meg egyszerl kinezioldgiai stresszoldo technikat!
(bak kéz homlokon, jobb kéz a tarto folott, behunyt szemek..)

Segito technikak: jeges tomlo a fejre, forro labfurdd, vizhajto

Ereztesd, hogy két labbal all a féldon. Kérd, hogy tegye
ossze a kezeit! (imadkozo kéz, ujjak 0sszeérintese!)

Emlékeztesd, hogy nincs egyedul, segitenek neki!
Segitsd a kapcsolat helyreallitasat, foleg a csaladjaval!
Segitsd, ha nyilatkozni szeretne a medianakl! 38



31. Banasmaod a kulonos figyelmet
igénylOkkel — gondoljunk erre is!

» Biztonsagos (zavartalan) hely, elkulonités: a
fertoz0, a varandos, a szoptatos, a sulyosan
mentalis sérult, latas- es hallas serult embert

» Gyermeknél, serdulonél fokozott védelem a
visszaéléssel, er6szakkal, onveszelyességgel
szemben. Az alapveto szukseglet kielegitese a
fokozott vedelem kozben is!

« Specialis védelem kellhet a megkulonboztetett
kockazatu, er0szaknak kitett szemelyeknek
(nOk, politikusok, ismert szemelyisegek, stb.)

39



32. Kikérdezeés helyett
segitd megegyezes (konszenzus)

Ereztetni kell a biztonsagot, hogy csatlakozhat
masokhoz, nyugodt és bizakodo a léegkor;
Ereztetni,hogy lehet hozzaférése a tarsadalmi,
fizikal es erzelmi tamogato rendszerekhez;
Ereztetni, hogy miikddik a segités ebben a
helyzetben is, egyeni és a kozossegi szintl
lehetOosegek allnak rendelkezesre.

Vannak esetek (pl.: terrortamadast tervezoknel)
ahol alapkovetelmeény az elkoveto elszigeteléose



VI. A LEGGYAKORIBB ESETEK
fobb tennivalok - peldalozo
felsorolas

41



33. FONTOSSAGI SORREND
A HELYSZINEKEN (1)

Tajekozodas (az eddigi ismeretek helyszini
értékelese pontositasal) - (mi tortent, mikor tortént,
kiken kell segiteni, egyedul vagy tarssal, kell-e profi...)

ElsGdleges tajékoztatas, hogy valaki tudjon réla, hogy
megkezdtem egy segitest, intézkedem (Hol vagyok?
Mit csinalok? Miert? Meddig? — Indok: barmi torténhet
kozben, lehet, hogy segitségre szorulok majd, stb.).

Eletmentés;

Vagyonmenteés;

Tovabbi cselekmények, karok megelozese
Els6dleges jelentés;

42



33. FONTOSSAGI SORREND
A HELYSZINEKEN (2)

A tényleges segités feladatai::

— Elsésegély (Eletben tartani a szakellatasig, ha képes vagyok! Légzés,
vérzés, hémeérseklet, stb...) Talaljak ezeke megoldast!

— Gondoskodas a Ment6k, és az illetékes hatdosagok értesitéserol
— Sajat védelmem — a j6zan ész és a batorsag egyarant fontos
— A forgalom és az ott tartdbzkodas szabalyozasa, iranyitasa

— Elkovet6 (ha van) visszatartasa (elfogasa, kivéve ha veszélyes,
fegyveres, robbantassal fenyeget),

— Tanukutatas és — visszatartas.

A raszorul6 aldozat ellatasanak megkezdése. Honnan
tudom, ki a raszoruld? Viselkedés, kérés alapjan, ranézésre
(mik a Jelel’?) a raérz0 képesség — az intuicio fejlesztése ezeért
is fontos!

Gondoskodas magamrdl (sajat szuksegleteim kontroll alatt
tartasa, meddig birom, stb.)

Magas foku tudatos koncentracio fenntartasa a feladat teljes
ideje alatt! 43




34. A 12 kivalasztott eset roviden (1)

Egyszerlibb, mindennapos kozuti kozlekedési
baleset (eluti a gyereket az auto)

Vasuti baleset (személygepkocsi — vonat Utkozése
az atjaroban, beszorul valaki a gépkocsiba...)

Vizbefulladas (folyd, strand - ujraélesztes)

Tuzeset (Uzemi robbanasos baleset, lakastlz)
Arviz (t6bb csalad kimenekitése — varjak a szallitast;
mergez0, koszos a viz, minden ertéket elvisz a viz!)
Vihar (Egszakadas, foldindulas, villdmcsapas, stb...)
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34. A 12 kivalasztott eset roviden (2)

Eroszakos blncselekmeny (rablas, lopas, nemi
er0szak, csaladon beluli erészak...)

Elveszett, eltévedt gyermek (Sokadalomban — pl.: egy
fesztivalon; egyedul a nagy erd6ben)

Szomoru (depresszios) felnott (Odaveszett minden,
nincs értelme tovabb elni)

Idegbeteg, elmebeteg, megbomiliott psziches allapotu
felnott (akasztas, ongyilkossag, er6szak, oncsonkitas,
emberolés...)

Hirtelen rosszullét (Orvosi vészhelyzet: epilepszias
roham, kdbma cukorbetegnél, asztmas roham, stb.)

Hirtelen halal kozosseqgi térben (pl.: rendezvényen a
hazaspar egyik fele szivrohamot kap, €s meghal) —

tamogatasok a hozzatartozoknak .



35. A kotelezd esetlezaras

Tudatos ,takaritas” ,karbantartas” a gondolatokban
(ne vigyek haza tovabbi terheket!); ima, meditacio,
elengedeési technikak gyakorlasa (stressz-oldas,
mantrak, stb. — legkevésbé az alkohol és a gyogyszer)

Etikus magatartas (mir0l beszélhetek es mir6l nem?);
Az eszkozok karbantartasa, tovabbi keszenletbe
helyezése (fizikai és energetikai letisztitas);

A folyamatok hivatalos lezarasa (beszamolas,
jelentés, jkv., megbeszeles, tajékoztatasok,
tapasztalatok osszegzese, stb.) Alkohol ivassal ne!

Rendszeres szupervizio — a vezetok szervezzek meg!
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VII. OSSZEGZES -TUDATOSITAS



36. OSSZEGZES — TUDATOSITAS (1)

Mit: (blncselekmeny, baleset, szerencsétlenség,
ero0szak aldozatainak helyszini megsegitése)

Miert: (egyenek, kornyezet, nyomok,
anyagmaradvanyok, targyak, tanuk megovasa)

Hogyan: (a szakemberek altal javasolt sorrend
betartasa, az egyeni tapasztalat, a tudatosan
hasznalt j6zan €sz és az intuiciok alapjan)
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36. OSSZEGZES — TUDATOSITAS (2)

 Még egyszer csak a csomopontok:
— Jelentés a megérkezesrol, kezdésrol
— Tajékozodas, helyzetértékelés, sajat biztonsag!
— Eletmentés, (krizis feloldas, ha lehetséges)
— Vagyonmentes
— Veszeélyelharitas
— Jelentes tetel a folyamatokrol
— Helyszini tennivalok ellatasa
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36. OSSZEGZES — TUDATOSITAS (3)

« Tovabbi segitOk igenybe vetele, ha indokolt a helyszini
tennivalokhoz:

— helyszin korulhatarolasa (lezarasa)

— elfogas

— tanu visszatartas

— forgalom zavartalansaga

— illetéktelenek eltavolitasa, tavol tartasa

— eredeti allapot megorzeése (amennyire lehet)

— valtozasok dokumentalasa

— hirkozlo szervek tajekoztatasa (ha indokolt)
. Atadas, lezaras
« Karbantartas - Lelki nagytakaritas
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UJRA A LEGFONTOSABBAK! (1)

A legfontosabb, amit tehetek: a JELENLET!

Amit szivbOl adhatok: a felebarati SZERETET!
Bizalom, tamogatas, magas erkolcsi szint, a varosom,
a megyem, a hazam, az Emberiseg képviselete —
tisztessegesen!

Szem elott kell tartanom: NYUGALOM, JOZAN ESZ .
REALITAS, INTUICIOK, ONVEDELEM!

AZ ELET MEGVEDESE ES TISZTELETE — Célom:
ember, allat, idegen, ismeretlen leny megmentése,
oles helyett sebesites, mozgaskeptelenne tetel. Ne
kovessek el buncselekmenyt, ismerjem meg a jogos
vedelem eés a vegszukség lehetosegeit.

Az itelkezés és igazsagszolgaltatas a hatosagok
feladatal
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UJRA A LEGFONTOSABBAK! (2)

» Mar ez is azonnali segitség: REALIS
(ELETSZERU), NYUGODT, TUDATOS,
JOZAN, SZERETETTELJES JELENLET!

* Tegyek meg mindent, amire felkeszultem!

» Legalabb a biztonsagos élet illuziojanak
fenntartasa, a remény eltetése torténjen meg

» Hatésagok kozlése, ahova az aldozat fordulhat

 Egymas munkajanak elismerese (a vezetok
tudatos odafigyelése erre!)

» Mi is KOSZONJUK, ha hiszik és teszik! =




VEGE
Kbszoénbm a figyelmet!

(ElérhetS bévebb szbéveges Utmutatéban is!)

Kopasz Arpad nya. r. ddtbk.
kopaszarpad@amail.com; +36 20 3267197
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